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基于 扎根 理论 的 移动 图 书馆 社 群 化 服务 用 户 参与 
影响 因素 研究 ， 
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摘要 : [目的 /意义 ] 新 媒体 环境 下 ,以 用 户 原 创 内 容 、 互 动 分 享 关系 、 自 组 织 活动 和 参与 式 服务 设计 为 特点 
的 移动 图 书馆 社 群 化 服务 成 为 图 书馆 服务 的 新 模式 。 从 用 户 视角 入 手 , 探 完 移动 图 书馆 社 群 化 服务 中 用 户 参 
与 的 影响 因素 ,进而 构建 移动 图 书馆 社 群 化 服务 理论 模型 。[ 方 法 /过 程 ] 通 过 半 结 构 化 访谈 方式 对 10 名 受 访 
者 进行 调查 ,运用 扎根 理论 方法 对 访谈 资料 进行 分 析 和 归纳 以 提炼 影响 用 户 参 与 的 因素 ,并 对 因素 间 的 作用 路 
私 进 行 分 析 。[ 结果 /结论 ] 最 终归 纳 出 影响 用 户 参 与 的 4 个 主 范畴 , 即 基础 服务 质量 、 社 群 化 服务 价值 用 户 社 
EX 系 和 参与 式 服务 设计 ,并 以 此 为 基础 构建 影响 因素 与 作用 路 径 理 论 模 型 ,帮助 从 用 户 角 度 深入 了 解 移动 

馆 社 群 化 服务 的 构建 方向 ,为 移动 图 书馆 未 来 在 资源 组 织 \ 服 务 更 新 等 方面 完善 自身 功能 提供 一 定 的 借鉴 。 

O 关键 词 : 移动 图 书馆 ” 社 群 化 服务 ”扎根 理论 影响 因素 作用 路 径 
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书信 社交 媒体 应 用 可 以 为 图 书信 服务 提供 一 种 新 的 力 
Www DLC Nguyen 等 ” 则 认为 ,“ 社 群 "是 分 享 型 图 书馆 


普 禾 ,移动 图 书馆 已 经 成 为 获取 学 术 信息 与 知识 .满足 。 2.0 的 参与 者 不 再 是 传统 图 书馆 理念 中 服务 的 被 动 接 


用 后 阅读 需求 的 主要 信息 应 用 平台 之 一 。 与 传统 图 书 。 受 者 ,读者 和 用 户 能 够 积极 参与 到 服务 环节 中 来 ,并 由 


馆 服 务 相 比 ,移动 图 书馆 服务 具有 信息 内 容 广 泛 精 准 、 ”此 形成 一 个 系统 性 的 知识 生态 结构 。 囊 辉 等 后 认为 基 


阅读 体验 高 效 便捷 、 服 务 模式 更 新 快速 等 优势 。 移 动 于 社交 网 络 技术 的 图 书馆 知识 社区 将 成 为 图 书馆 服务 
图 己 馆 服务 模式 的 发 展 使 得 阅读 行为 的 实体 化 边界 逐 ”的 新 形式 。 可 见 图 书馆 社 群 化 服务 已 经 成 为 国内 外 学 
渐 模 糊 ,读者 的 阅读 行为 不 再 等 同 于 简单 获取 信息 和 ”者 比较 认同 的 研究 方向 和 新 的 热点 。 


知识 ,而 是 演进 成 为 一 种 集 阅 读 .评论 .互动 ,分享 等 为 作为 图 书馆 的 数字 化 服务 形式 之 一 ,移动 图 书馆 
一 体 的 社 群 化 行为 ,移动 图 书馆 信息 服务 也 逐渐 衍生 ”能 够 集成 Web 2.0 环境 下 的 相关 信息 应 用 技术 中 ,从 
出 社 群 化 服务 的 新 模式 。 而 更 加 有 利于 满足 个 性 化 阅读 、 内 容 生 成 与 分 享 、 社 交 


目前 国内 外 学 者 围绕 图 书馆 社 群 化 服务 展开 了 相 。 互动、 自主 参与 等 用 户 需 求 ,但 国内 外 目前 针对 移动 图 
关 方 面 的 研究 。 国 外 学 者 B. Stvilia” 认为 “ 社 群 构建 ” ”书馆 社 群 化 服务 的 研究 成 果 相对 较 少 。 本 研究 针对 目 
是 图 书馆 社交 媒体 的 主要 功能 之 一 ,能 够 使 图 书馆 成 ”前 移动 图 书馆 社 群 化 服务 研究 的 不 足 , 从 用 户 参 与 
为 用 户 获 取 研 究 .学习 支 持 和 娱乐 兴趣 认同 的 场所 ;S. ( user engagement) ffi EE AF ,试图 在 研究 中 解决 如 下 问 
W. H. Young ”的 研究 指出 ,从 社 群 构建 角度 审视 图 ，” 题 :@ 移 动 图 书馆 社 群 化 服务 的 内 涵 是 什么 ?》@@ 移 动 
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图 书馆 社 群 化 服务 用 户 参 与 的 影响 因素 有 哪些 ? Ox 
些 影响 因素 对 移动 图 书馆 社 群 化 服务 用 户 参 与 的 作用 
路 径 是 怎样 的 ? 本 研究 以 半 结 构 式 访谈 的 调研 方式 获 
取 了 大 量 研究 材料 ,通过 扎根 理论 方法 进行 探索 式 分 
析 , 以 深入 分 析 移动 图 书馆 社 群 化 服务 用 户 参与 的 影 
响 因素 ,以 及 各 因素 之 间 的 作用 路 径 。 本 研究 可 帮助 
移动 图 书馆 服务 提供 商 从 用 户 角 度 深入 分 析 移 动 图 书 
馆 社 群 化 服务 构建 的 方向 ,为 移动 图 书馆 未 来 在 资源 
组 织 ,服务 更 新 等 方面 完善 自身 功能 提供 一 定 的 参考 
和 指导 。 

2 ”相关 概念 与 文献 

2.1 ”社会 化 阅读 和 图 书馆 社 群 化 服务 

本 近年 来 , 随 着 数字 文本 和 社交 媒体 的 发 展 ,社会 化 
阅 蛮 这 一 概念 开始 进入 公众 和 学 术 界 视野 。 社 会 化 阅 
读 匙 指 以 在 线 阅读 社区 等 为 平台 所 开展 的 数字 阅读 活 
斑 : 访 者 可 以 在 阅读 过 程 中 撰写 注释 或 评论 ,与 他 人 在 
仑 阅读 问题 ,彼此 分 享 信息 和 交换 观点 ”。 读 者 


合 他 阅读 对 传统 阅读 的 核心 概念 产生 了 重大 影响 *， 
世 殴 变 了 图 书馆 的 服务 理念 和 方式 。 
与 以 分 享 .互动 为 核心 的 社会 化 阅读 相 比 ,图 书馆 
社 群 化 服务 在 服务 内 容 .服务 方式 等 方面 都 有 了 更 进 
-DKT EMER. B. Stvilia 的 研究 指出 ,建立 和 
le 与 图 书馆 社 群 的 联系 是 大 学 图 书馆 社交 媒体 平台 
最 受 欢迎 的 功能 之 一 。S. W. H. Young ”研究 表明 , 医 
书 饮 社 交 媒体 具有 强大 的 社 群 构建 能 力 。L. C. Nguy- 
en 中 提出 了 “参与 式 "图 书馆 的 概念 ,指出 图 书馆 有 必 
要 使 用 户 参与 到 核心 功能 中 来 ,并 指出 “参与 式 ”图 书 
馆 的 核心 是 社 群 . 赋 权 和 体验 。A，Harrison 等 ”通过 
质 性 分 析 得 出 了 “图 书馆 创造 了 一 种 实现 社 群 构建 目 
标的 推广 和 宣传 氛围 ”的 结论 。 从 这 些 相关 研究 来 看 ， 
国外 学 者 较为 重视 图 书馆 通过 自身 服务 建立 社 群 的 能 
力 ,重视 用 户 的 连接 和 体验 。 国 内 方面 , 喜 辉 等 吕 认 为 
图 书馆 虚拟 知识 社区 具有 相对 匿名 性 资源 多 样 性 、 系 
统 开放 性 ,服务 专属 性 以 及 互动 性 等 特点 。 唐 晓 艳 ! 
的 研究 将 典型 SNS 应 用 的 交互 性 与 图 书馆 的 学 习 资源 
平台 特性 相 结合 ,构建 了 虚拟 学 习 社区 模型 。 任 军 虎 
等 "的 研究 结合 社会 化 网 络 和 虚拟 社区 ,以 用 户 交互 


参与 性 与 互动 性 等 。 在 图 书馆 领域 ,应 用 社交 网 络 可 
以 将 图 书馆 服务 与 社交 网 络 分 享 和 深度 互动 模式 相 结 
合 ,从 而 拓展 和 创新 图 书馆 服务 "” 。 国 内 方面 更 侧重 
以 图 书馆 资源 为 依托 构建 虚拟 学 习 社 群 ,以 实现 图 书 
馆 服务 的 创新 。 
2.20 用户 参与 
随 着 互联 网 和 移动 互联 网 的 快速 发 展 ,当今 网 络 
用 户 会 以 用 户 体验 为 前 提 来 决定 选择 何 种 应 用 对 自己 
的 时 间 、 精 力 以 及 金钱 等 进行 投资 ,所 以 网 络 应 用 
的 关键 不 再 集中 于 高 效 性 有效 性 或 者 满意 性 ,而 在 于 
是 否 能 够 使 用 户 参 与 进去 并 获得 相应 的 体验 。 
此 ,衡量 用 户 参与 对 于 理解 用 户 体 验 质量 和 评价 以 用 
户 为 中 心 的 技术 与 服务 具有 重要 意义 。 

国外 学 者 对 用 户 参 与 的 研究 开展 较 早 “参与 "被 
描述 为 一 种 松散 的 交互 状态 , 它 通 过 认 知 .情感 (特别 
是 内 在 动机 ) 和 行为 使 得 用 户 在 使 用 计算 机 应 用 的 时 
候 “ 想 要 在 这 里 ”29 。 用 户 参 与 是 一 个 多 维 的 概念 ,不 
仅 包括 行为 (行动 ) ,也 包括 认 知 (思想 ) 和 情绪 (情感 ) 
方面 ”。H.L. OBrien 的 研究 指出 ,用 户 参 与 是 用 
户 体验 质量 的 表现 方式 ,能 够 表征 人 机 交互 的 积极 性 ， 
有 户 参 与 包括 6 种 属性 , 即 感 知 有 用 性 、 审 美 集 中 注 
意 ,感觉 涉 入 .新颖 性 和 持久 使 用 性 。E. N. Wiebe 
等 ”的 研究 认为 用 户 参与 包括 集中 注意 、 感 知 可 用 
性 、 审 美和 满意 度 4 种 属性 。N. F. Ibrahim 等 ” 则 认 
为 ,用 户 参与 应 该 被 定义 为 正在 被 使 用 、 被 连接 、 被 涉 
人 或 对 某 物 有 兴趣 的 一 种 状态 。 

综合 以 上 学 者 的 研究 成 果 , 结 合 移 动 图 书馆 社 群 
化 服务 实践 ,本 研究 认为 移动 图 书馆 社 群 化 服务 中 的 
用 户 参 与 是 用 户 在 接受 移动 图 书馆 社 群 化 服务 过 程 中 
所 产生 的 用 户 体验 质量 的 表征 ,包括 持续 使 用 性 (行为 
方面 ) .感知 可 控 性 ( 认 知 方面 ) 和 感知 认同 性 (情感 方 
面 ) 。 
2.3 ”移动 图 书馆 社 群 化 服务 用 户 参 与 问题 的 提出 

移动 图 书馆 社 群 化 服务 是 建立 于 数字 文本 和 社交 
媒体 应 用 基础 上 的 移动 图 书馆 新 型 服务 模式 ,目前 仍 
没有 较为 权威 的 概念 或 定义 。 在 综合 国内 外 学 者 观点 
的 基础 上 ,本 研究 认为 移动 图 书馆 社 群 化 服务 是 以 数 
字 化 资源 为 信息 服务 内 容 , 以 具有 社交 属性 的 移动 数 
字 阅 读 平台 为 依托 的 新 型 用 户 阅 读 服务 形态 ,其 服务 
内 容 包括 基于 认 知 盈余 的 内 容 创造 ,基于 用 户 关 系 的 
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为 中 心 构建 了 社会 化 网 络 环境 下 移动 图 书馆 服务 交互 
的 模型 。 张 莉 ”认为 ,图 书馆 信息 服务 应 该 借鉴 阅读 
2.0 的 成 功 模式 ,以 用 户 为 中 心 提升 开放 性 、 共 享 性 、 
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互动 分 享 ,基于 自 组 织 的 线 上 线 下 阅读 活动 和 基于 阅 
读 需 求 的 图 书馆 服务 参与 式 设计 。 这 种 社 群 化 和 移动 
化 的 服务 能 够 支持 用 户 的 交互 性 和 信息 、 知 识 的 共享 


(6) :85 -92. 
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性 ,并 强调 以 用 户 为 中 心 的 服务 理念 。 
移动 网 络 环境 下 ,如 何 持续 保持 对 用 户 的 吸引 力 
已 然 对 图 书馆 信息 服务 的 创新 提出 了 挑战 ,图 书馆 


Strauss 提出 。 扎 根 理论 主张 结合 研究 者 的 个 人 经 
验 进行 研究 资料 的 收集 和 比较 ,通过 编码 对 调查 资料 
或 已 有 文献 进行 概念 化 和 类 属 化 ,提炼 出 核心 范畴 及 


在 提供 信息 服务 的 过 程 中 要 不 断 加 强 与 用 户 之 间 的 互 
动 和 交流 ,以 更 好 地 满足 用 户 的 个 性 化 需求 。 在 社 群 
化 服务 视角 下 ,用 户 参 与 成 为 用 户 衡量 数字 技术 或 网 
络 应 用 等 是 否 值得 花费 其 时 间 精力 或 金钱 的 标准 之 
一 ,其 内 涵 不 仅仅 局 限于 对 数字 技术 或 网 络 应 用 等 的 
有 效 性 可 用 性 或 满意 度 的 评价 ,本 质 上 用 户 参 与 是 用 
户 体验 的 质量 表征 ,反映 了 人 与 系统 和 环境 的 交互 状 
态 。 探 究 移 动 图 书馆 社 群 化 服务 用 户 参与 的 影响 因素 
及 作用 路 径 , 可 以 从 用 户 角 度 深入 分 析 移 动 图 书馆 社 
群 化 服务 的 发 展 方向 ,为 未 来 移动 图 书馆 社 群 化 服务 
提供 更 好 的 指导 和 建设 思路 。 


研究 方法 

王国 内 移动 图 书馆 社 群 化 服务 在 实践 中 还 处 于 起 步 和 
探 才 阶段 ,相关 研究 和 可 参考 案例 相对 较 少 ;并 且 探究 用 
户 多 与 的 影响 因素 及 其 作用 路 径 要 综合 考虑 用 户 体验 的 
狼 性 ,因此 本 研究 不 能 局 限于 对 相关 文献 的 分 析 和 梳 
理 -还 要 进行 更 为 深入 的 调查 和 分 析 。 因 此 ,本 研究 选择 
护 椒 理论 作为 研究 方法 ,以 实际 访谈 材料 为 依据 提炼 影响 
因 索 , 并 通过 逻辑 归纳 揭示 其 之 间 的 作用 路 径 。 

六 扎根 理论 是 一 种 在 经 验资 料 的 基础 上 建立 理论 的 
RIEDA E, h B. G. Glaser 和 A. L. 


范畴 之 间 的 关系 ,最 终归 纳 形 成 扎根 于 现实 资料 的 理 
论 。 其 核心 步骤 包括 开放 式 编码 .主轴 编码 和 选择 性 
fp hg 。 

研究 步骤 如 下 :GD 选择 对 移动 图 书馆 社 群 化 服务 
有 积极 参与 性 的 用 户 开 展 问 卷 和 访谈 调查 ,获取 与 其 
阅读 行为 相关 的 原始 资料 ;@) 进 行 开放 式 编码 , 即 对 原 
始 资料 进行 整理 分 析 以 提炼 初始 概念 ,并 进一步 范畴 
化 形成 初始 范畴 ;@ 进 行 主轴 编码 ,在 开放 式 编码 的 基 
础 上 ,分 析 初 始 范畴 之 间 的 内 在 联系 ,并 逐步 发 展 为 主 
范畴 ;@ 进 行 选择 性 编码 ,建立 主 范畴 之 间 的 关系 ,从 
而 提出 主 范畴 与 用 户 参 与 之 间 的 作用 路 径 。 本 研究 遵 
循 理论 饱和 原则 , 即 检验 组 样本 反映 的 信息 再 不 能 提 
炼 出 新 的 概念 或 范畴 , 则 认为 理论 已 经 达到 饱和 状 
态 ,此 时 即 可 以 开展 相关 理论 的 归纳 。 
3.2 研究 样本 

为 确保 研究 样本 的 访谈 资料 能 够 全 面 客 观 地 反映 
研究 问题 ,本 研究 的 研究 样本 选择 遵循 以 下 原则 :中 受 
访 人 员 必 须 是 移动 图 书馆 应 用 的 活跃 用 户 , 对 移动 阅 
读 行为 有 较 深 的 了 解 ;@ 受 访 人 员 的 学 历 、 职 业 、 地 域 
分 布 较为 随机 ,排除 受 访 对 象 人 群 单一 化 所 可 能 导致 
的 问题 。 通 过 访谈 前 期 问卷 调查 工作 ,本 研究 最 终 选 
FET 10 名 受 访 人 员 ,其 统计 信息 如 表 1 所 示 : 


"em * 1 样本 的 总 体 情 况 


"T "m 职业 学 历 
于 基本 情况 
北京 河北 湖北 吉林 ”辽宁 学 生 ”事业 单位 企业 单位 自由 职业 本 科 硕士 。 博士 
样本 数量 ( 名 ) 1 3 1 4 1 3 3 2 2 3 4 3 
3.3 访谈 资料 收集 集 的 完整 性 ,在 开始 访谈 之 前 ,研究 小 组 将 访谈 提纲 通 


资料 收集 过 程 中 ,本 研究 组 成 3 人 访谈 小 组 ,通过 
深度 访谈 的 形式 获取 研究 的 第 一 手 资料 。 访 谈 交 流 形 
式 为 每 次 对 研究 样本 中 的 1 名 受 访 者 以 面对面 访谈 或 
者 视频 访谈 形式 进行 交流 ,访谈 时 间 为 20 到 40 分 钟 ; 
访谈 过 程 中 采用 语音 录音 的 方式 ,并 在 访谈 后 将 录音 
转换 成 文本 文件 ,最 后 用 专业 质 性 研究 软件 NVivo 11 
进行 分 析 和 整理 。 

本 研究 通过 前 期 问卷 调查 工作 ,选择 了 10 名 移动 
图 书馆 的 活跃 用 户 作 为 研究 样本 群 。 围 绕 “ 移 动 图 书 
馆 社 群 化 服务 用 户 参 与 ”这 一 主题 开展 访谈 调查 ,主要 
内 容 包 括 被 访谈 者 的 移动 图 书馆 服 体 验 经 历 以 及 相关 
过 程 的 用 户 体验 和 建议 等 。 为 确保 访谈 效果 和 信息 收 


过 微 信 或 邮件 等 方式 ,与 访谈 者 进行 预先 沟通 ,并 约定 
访谈 时 间 。 同 时 ,为 实现 资料 分 析 过 程 中 的 标准 化 和 
规范 化 ,研究 小 组 引入 质 性 分 析 软 件 NVivo 11 来 辅助 
完成 本 研究 的 资料 编码 。 具 体 访谈 提纲 如 下 :中 您 对 
移动 图 书馆 服务 的 认识 是 怎样 的 ? @ 您 认为 在 移动 阅 
读 应 用 中 加 入 评论 .讨论 互动 .分享 等 社交 功能 ,会 对 
您 的 阅读 行为 产生 哪些 影响 ? @ 其 他 用 户 对 阅读 内 容 
的 评价 会 对 您 的 阅读 行为 产生 哪些 影响 ”您 是 否 关注 
其 他 用 户 的 “用 户 原 创 内 容 ”( 比如 书评 “ 剧 透 式 ”总 
结 等 ) ?7 由 您 认为 移动 阅读 应 用 的 线 下 活动 会 对 您 的 
阅读 行为 产生 怎样 的 影响 ”名 如 果 请 您 为 移动 图 书馆 
在 社 群 化 服务 方面 提出 一 些 改进 意见 ,您 的 想法 是 ? 
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4 移动 图 书馆 社 群 化 服务 用 户 参 与 的 NVivo 11 软件 根据 原始 语句 开展 编码 工作 ,产生 初始 
概念 ;初始 概念 提炼 完毕 后 ,将 重复 有 交叉 的 概念 进行 
合并 ,对 出 现 次 数 较 少 ( 少 于 2 次 ) 的 概念 进行 剔除 ,对 
4.1 开放 式 编码 初始 概念 进一步 归纳 , 共 获 得 范畴 9 个 (B1 - B9) , 开 

开放 式 编码 是 扎根 理论 编码 方法 的 第 一 步 ,该 步 ”” 放 式 编码 结果 见 表 2。 为 反映 开放 式 编码 过 程 , 本 研 
又 要 求 以 详细 的 原始 资料 为 基础 ,对 所 获取 的 资料 赋 。”” 究 列举 部 分 访谈 资料 初始 语句 。 
予 概念 ,然后 通过 比较 ,在 相似 的 概念 中 提取 更 具 概 括 
性 的 范畴 ,实现 资料 的 概念 化 和 范畴 化 。 本 研究 应 用 

R2 开放 式 编码 结果 


影响 因素 分 析 


初始 语句 (部 分 ) 概念 化 范畴 化 
A1“….… 首 先是 因为 携带 方便 ,一 部 手机 总 比 一 本 书 容易 携带 ,哪怕 是 口袋 书 ……”; 便于 携带 ; Bl 
A2“…… 特 别 是 添加 信任 邮箱 啥 的 ,我 曾经 为 了 让 一 个 公众 号 推送 我 还 特意 注册 了 一 个 邮箱 .……”， 操作 便捷 ，; 感知 服务 便捷 
A3*…… 在 地 铁 上 ,公交 上 ,等 车 等 人 过 程 中 随时 都 可 以 拿 出 来 读 ……” 阅读 地 点 不 受 限制 
A4“….… 找 到 我 需要 的 书 必须 花 大 量 时 间 , 而 且 找 的 对 不 对 无 法 保证 ……”; 时 间 成 本 ; B2 
A5“…… 其 次 是 节省 时 间 , 随 时 随地 都 可 进行 阅读 ,零碎 时 间 得 以 充分 利用 ……”; 碎片 化 阅读 ; 感知 阅读 成 本 
"KO" …… 我 现在 阅读 的 问题 是 不 知道 看 什么 好 ,即使 花 大 量 的 时 间 , 有 些 重要 的 信息 或 者 好 的 书籍 却 并 没有 看 到 ”信息 过 载 ; 
y»; SUM CAS 
CD- TUMWA BAHE, TURE. SE 3E STER RI RR A A DU TIG ERG, CUTE FIEF EA 
Gus 
93.….…. 准 送 过 来 的 书籍 质量 ,还 有 书库 的 书籍 数量 , 书 全 不 全 这 些 都 在 考虑 范围 内 …… 再 有 ,移动 阅读 总 会 即时 。 阅读 内 容 丰富 ; B3 
相关 书籍 的 扩展 .比较 ,便于 搬 英 取 长 ,阅读 面 更 宽 ,阅读 质量 更 高 ……” 推荐 内 容 全 面 ; 感知 内 容 质量 
GG 引 …… 还 有 就 是 推荐 的 书籍 类 型 越 全 面 越 好 ,拓展 眼界 尤为 重要 ……”; 关联 性 阅读 ; 
“.…( 以 前 ) 看 书 时 ,不 能 对 内 容 进行 搜索 ,不 能 进行 关联 的 阅读 ……”; 内 容 获取 个 性 化 
“.… 想 要 点 个 性 化 的 内 容 , 比较 符合 个 人 口味 的 ……” 
“.… 别人 写 下 的 内 容 经 过 分 享 ,可 以 得 到 广泛 传播 ……”; UGC 传播; B4 
“……( 以 前 ) 摘 录 的 内 容 与 阅读 笔记 的 保存 和 管理 不 够 方便 ……”; UGC 管理 ; 户 原创 内 容 
“.…… 阅 读 后 给 一 个 评价 是 一 个 好 习惯 ,一 个 是 对 自己 有 个 交待 ,另外 也 为 别人 提供 了 参考 的 信息 ……”; UGC 参考 价值 ; (UGC) 价 值 
e 可 以 利用 提供 的 工具 对 自己 以 往 的 内 容 进行 梳理 和 加 工 ……” UGC 创造 
A17“….… 现 在 的 阅读 更 有 效率 ,更 具有 社交 性 ,可 以 在 内 容 的 分 享 中 产生 更 多 的 价值 ……”; 分 享 带 来 效率 ; B5 
ame T 我 觉得 交流 交流 思想 也 挺 有 意思 的 …… 和 希望 能 因为 共同 的 阅读 而 产生 精神 交流 ,分 享 阅读 思想 ……”; 分享 阅读 感悟 ; 阅读 分 享 价值 
ri — 不 会 因为 共享 ,分享 而 让 参与 者 利益 受 损 ,只 会 产生 越 多 阅读 越 多 价值 ……”; 分 享 放大 价值 ; 
“…… 以 前 ( 读 纸 质 书 ) 看 到 自己 想 看 的 内 容 , 和 兴趣 相同 的 朋友 交流 分 享 的 需求 并 没有 被 很 好 的 满足 ,所 以 分 ”分 享 是 阅读 需求 
Bm 比较 符合 我 的 要 求 ……” 
,各 了 *…… 实 实在 在 的 从 环境 获得 的 反馈 …… 正 因为 有 了 正 向 反馈 ,促使 用 户 更 多 的 创造 内 容 ……”; 获得 反馈 ; B6 
_857"……( 以 前 ) 评 论 书籍 的 障 得 较 多 ,评论 的 内 容 是 孤立 的 ,无 法 其 他 读者 进行 互动 ……"; 互动 行为 ; 构建 互动 关系 
各 …-…( 阅读 中 ) 和 书 友 的 关系 起 到 了 联系 作用 ,读者 与 读者 建立 的 互动 交流 关系 ……” 互动 关系 
A24“…… 就 相当 于 你 和 其 他 志同道合 的 人 围 成 一 圈 在 阅读 ,有 所 感悟 时 还 能 七 嘴 八 舌 的 讨论 一 番 ……”; 共同 兴趣 ; B7 
A25“.…… 读 者 之 间 的 认可 与 被 认可 的 模式 ,很 大 程度 还 是 建立 在 分 享 知识 上 ……”; 获得 认可 ; 构建 趋同 关系 
A26*……( 我 认为 ) 图 书馆 社 群 化 服务 是 关系 式 、 信 任 型 的 阅读 ……” 关系 和 信任 
A27“…… 活 动 与 宣传 ,这 -点 在 弱 关系 环境 下 很 多 时 候 非常 有 用 ……”; 活动 强化 关系 ; B8 
A28*.…… 最 容易 通过 这 种 一 起 来 做 一 件 固定 的 事情 ,来 打造 社 群 的 归属 感 的 ……”; 打造 归属 感 ; 构建 强 关系 
A29“…… 无 论 组 织 多 少 场 线 上 分 享 , 都 不 如 线 下 社 群 成 员 的 一 次 简单 碰面 来 得 深入 ……” 增强 互动 强度 
A30“……' 只 要 用 户 被 适当 的 鼓励 和 引导 ,可 以 产生 有 趣 的 想法 ,提出 中 肯 的 建议 ……”; 引导 参与 ; B9 
A31“…… 而 是 由 全 体 成 员 共同 参与 .共同 创造 的 结果 :……” 共同 参与 ; 参与 式 设计 
A32“…… 创 建 线 上 环境 ,充分 利用 论坛 . 微 博 等 媒介 ,让 用 户 足 不 出 户 即 可 方便 的 设计 .……”; 创造 参与 条 件 ; 
A33*.…… 用 户 参 与 除了 在 服务 设计 上 的 价值 外 ,还 可 成 为 一 种 宣传 和 推广 方式 ……” 宣传 推广 作用 
4.2 主轴 编码 服务 设计 。 主 轴 编 码 过 程 见 表 3。 
通过 对 原始 材料 的 开放 式 编 码 , 本 研究 获得 了 9 — 4.3 选择 性 编码 
个 范畴 ,接着 对 其 进行 主轴 编码 ,以 发 现 和 建立 概念 > 在 选择 性 编码 阶段 ,本 研究 对 主轴 编码 阶段 形成 


届 之 间 的 联系 ,并 通过 分 析 归 纳 范畴 的 性 质 和 关联 形 ” 的 4 个 主 范畴 开展 具体 分 析 , 系 统 梳 理 主 范畴 与 移动 
成 主 范畴 。 最 终归 纳 形成 了 4 个 主 范畴 ,分 别 为 基础 。” 图 书馆 社 群 化 服务 用 户 参 与 之 间 的 关系 ,建立 研究 范 
服务 质量 社 群 化 服务 价值 .用户 社 群 化 关系 和 参与 式 。 畴 之 间 的 作用 路 径 ,最 终 形成 完整 的 理论 研究 模型 。 
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杨 梦 晴 , IMA, FAR, 等 . 基于 扎根 理论 的 移动 图 书馆 社 群 化 服务 用 户 参 与 影响 因素 研究 [J 全 chin ME A JH 
(6) :85 -92. 
X3 主轴 编码 过 程 
基础 服务 质量 Bl 感知 服务 便捷 用 户 所 感知 到 的 移动 图 书馆 在 功能 服务 方面 的 便捷 性 
B2 感知 阅读 成 本 户 所 感知 到 的 在 使 用 移动 图 书馆 过 程 中 的 时 间 ,精力 等 的 消耗 
B3 感知 内 容 质量 用 户 所 感知 到 的 移动 图 书馆 信息 服务 内 容 质量 
社 群 化 服务 价值 B4 用 户 原创 内 容 价 值 社 群 化 服务 模式 下 用 户 原创 内 容 (UGC) 所 带 来 的 内 容 价值 
B5 阅读 分 享 价值 社 群 化 服务 模式 下 用 户 分 享 行为 所 带 来 的 社交 价值 
户 社 群 化 关系 B6 构建 互动 关系 社 群 化 服务 模式 下 用 户 之 间 建 立 的 关系 之 一 ,如 反馈 交流 ,属于 弱 关 系 
B7 构建 趋同 关系 社 群 化 服务 模式 下 用 户 之 间 建 立 的 关系 之 一 ,如 共同 兴趣 .信任 ,属于 弱 关 系 
B8 构建 强 关 系 社 群 化 服务 模式 下 用 户 之 间 建 立 的 关系 之 一 ,如 线 下 活动 等 
参与 式 服务 设计 B9 参与 式 服 务 设计 社 群 化 服务 模式 下 以 用 户 体 验 为 中 心 .用 户主 动 参与 的 图 书馆 服务 设计 行为 
该 阶段 中 的 编码 结果 见 表 4。 本 研究 利用 开放 式 编码 ”饱和 度 检验 ,没有 形成 新 的 范畴 和 关系 ,检验 结果 显示 
所 随机 预 留 的 初始 语句 对 受 访 者 的 访谈 资料 进行 理论 ”模型 中 的 范畴 形成 已 到 饱和 状态 。 
XA ”选择 性 编码 过 程 
M 作用 路 径 关系 性 质 路 径 内 涵 
sil its tit 用 户 参 与 因果 关系 基础 服务 质量 是 用 户 参 与 的 外 因 变 量 , 基 础 服务 质量 能 够 对 用 户 参 与 产生 积极 的 影响 作用 
ARA CU es 因果 关系 社 群 化 服务 价值 是 用 户 参 与 的 外 因 变 量 , 社 群 化 服务 价值 能 够 对 用 户 参 与 产生 积极 的 影响 作用 
Dac mH m 因果 关系 用 户 社 群 化 关系 是 用 户 参 与 的 外 因 变 量 , 用 户 社 群 化 关系 能 够 对 用 户 参 与 产生 积极 的 影响 作用 
fuso 用 户 参与 因果 关系 。 参与 式 服务 设计 是 用 户 参与 的 外 因 变 量 , 参 与 式 服务 设计 能 够 对 用 户 参与 产生 积极 的 影响 作 
[7 m - 群 化 服务 价值 正 相 关 关 系 基础 服务 质量 与 社 群 化 服务 价值 是 正 相 关 关 系 ,基础 服务 质量 的 提升 能 够 提高 社 群 化 服务 价值 
Ait tuse 用户 社 群 化 关系 正 相 关 关 系 基础 服务 质量 与 用 户 社 群 化 关系 是 正 相 关 关 系 ,基础 服务 质量 的 提升 能 够 提高 用 户 社 群 化 关系 
Alpes 与 式 服 务 设计 正 相 关 关 系 基础 服务 质量 与 参与 式 服务 设计 是 正 相 关 关 系 ,基础 服务 质量 的 提升 能 够 提高 参与 式 服务 设计 
Dj) d [ 群 化 关系 一 社 群 化 服务 价值 正 相 关 关 系 用 户 社 群 化 关系 与 社 群 化 服务 价值 是 正 相 关 关 系 , 用 户 社 群 化 关系 的 提升 能 够 提高 社 群 化 服务 价值 
所 社 群 化 关系 一 参与 式 服务 设计 正 相 关 关 系 户 社 群 化 关系 与 参与 式 服务 设计 是 正 相 关 关 系 , 用 户 社 群 化 关系 的 提升 能 够 提高 参与 式 服 务 设计 
Z | 
a p . 基础 服务 质量 社 群 化 服务 价值 
< 本 研究 将 影 响 移 动 图 书馆 社 群 化 服务 用 户 参 与 的 感知 服务 便捷 
感知 阅读 成 本 户 原创 内 容 价值 
ERER IH 48 4 个 维度 , 即 基础 服务 质量 、 社 群 化 服 | |. a [ mises 
AT JU PAERHEXRRIS SSCIRAR UOTE, UE E. 3 j 
择 性 编码 结果 所 构建 的 移动 图 书馆 社 群 化 服务 用 户 参 erm 
与 影响 因素 与 作用 路 径 的 理论 模型 见 图 1。 研 究 发 现 正 相关 正 相关 
及 作用 路 径 分 析 如 下 : 
5.1 基础 服务 质量 对 用 户 参 与 的 影响 | 
研究 发 现 用 户 对 移动 图 书馆 的 基础 服务 质量 的 认 arna 
识 包括 感知 服务 便捷 .感知 阅读 成 本 和 感知 内 容 质 量 TEE: p Poe es 
移动 图 书馆 本 质 上 是 图 书馆 信息 服务 的 数字 化 呈现 和 mue 
延伸 ,其 最 根本 的 目的 是 满足 用 户 的 信息 需求 。 从 这 图 1 移动 图 书馆 社 群 化 服务 用 户 参 与 
一 角度 来 说 ,移动 图 书馆 在 进行 服务 创新 的 过 程 中 , 保 影响 因素 与 作用 路 径 模 型 
持 自身 基础 服务 质量 是 不 容 忽视 的 工作 环节 。 李 月 琳 OO 
A 的 研究 指出 ,在 数字 图 书馆 评估 指标 体系 中 ， 用 / 户 在 选择 使 用 移动 图 书馆 应 用 的 过 十 程 中 ,基础 服务 
户 首先 关注 的 是 内 容 的 可 用 性 .服务 的 可 持续 性 。 本 。。 质量 是 影 咱 用 户 参 与 的 首要 因素 。 
研究 的 访谈 资料 也 显示 ,用户 在 使 用 移动 图 书馆 服务 移动 图 书馆 社 群 化 服务 不 但 给 用 户 提 供 了 社会 化 
的 过 程 中 ,关注 的 首先 是 移动 图 书馆 数据 库 的 内 容 存 PREFA MIMEA RRAK RERNE e 
量 和 质量 .信息 检索 和 获取 的 便捷 程度 .数据 的 兼容 性 为 用 户 提 供 数 字 文 献 资源 查询 和 下 载 服务 ,并 开展 图 


以 及 平台 使 用 过 程 中 的 用 户 体验 等 。 因 此 可 以 看 出 
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移动 图 书馆 能 够 通过 提供 便捷 的 服务 方式 和 高 质量 的 
阅读 内 容 以 降低 用 户 阅读 过 程 中 的 时 间 、 精 力 等 成 本 ， 
从 而 积极 引导 用 户 参与 到 移动 图 书馆 社 群 化 服务 中 
来 。 因 此 移动 图 书馆 基础 服务 质量 对 于 帮助 传统 图 书 
馆 打通 服务 的 最 后 一 公里 ,建立 用 户 忠诚 度 以 及 对 其 
他 社 群 化 服务 的 认可 态度 起 到 了 关键 作用 。 
5.2，” 社 群 化 服务 价值 对 用 户 参与 的 影响 

研究 总 结 归纳 出 移动 图 书馆 社 群 化 服务 价值 对 应 
的 范畴 包括 用 户 原创 内 容 价值 和 阅读 分 享 价值 。 移 动 
图 书馆 社 群 化 服务 最 突出 的 特点 之 一 即 是 图 书馆 数据 
库 不 再 是 唯一 的 信息 提供 者 ,用 户 在 阅读 过 程 中 所 产 
生 的 原创 性 内 容 也 成 为 重要 的 信息 源 。 用 户 原创 内 容 
是 用 户 的 智力 资本 与 图 书馆 信息 资源 相 结合 的 产物 ， 
阁下 仅 是 用 户 实现 自我 阅读 价值 的 有 效 方式 ,也 解决 
了 信息 过 载 情况 下 阅读 时 间 成 本 提高 的 问题 。 此 外 ， 
对 月 户 原创 内 容 的 分 享 行为 是 对 用 户 原创 内 容 价值 的 
放大 ,借助 当前 移动 图 书馆 数字 平台 以 及 与 其 相 
接 丽 各 种 社交 媒体 平台 ™ ,用 户 原创 内 容 能 够 以 最 低 
的 威 本 进行 传播 ,对 知识 的 传递 和 共享 起 到 较 大 的 促 
PH. 
从 本 研究 的 访谈 资料 中 可 以 看 出 ,用 户 在 阅读 过 
程 罩 十 分 重视 原创 内 容 , 好 的 书评 和 阅读 感悟 也 往往 
作 人 起 其 他 用 户 的 反馈 和 分 享 , 随 着 用 户 原创 内 容 质 


量 CUCC) 的 提高 ,新 用 户 阅读 UCC 的 意愿 也 会 随 之 提 


EDL ,用 户 可 以 从 中 获得 额外 的 阅读 价值 ,从 而 形成 
虚拟 关系 网 络 下 的 价值 流 。 在 移动 图 书馆 社 群 化 服务 
模式 下 ,用 户 原创 内 容 价值 和 阅读 分 享 价值 共同 构成 
了 酌 动 图 书馆 社 群 化 服务 价值 ,对 于 用 户 建立 对 移动 
图 书馆 社 群 化 服务 的 认 知 和 参与 起 到 了 重要 作用 。 
5.3 ”用 户 社 群 化 关系 对 用 户 参与 的 影响 

编码 结果 表明 移动 图 书馆 用 户 社 群 化 关系 主 范畴 
所 对 应 的 范畴 为 构建 互动 关系 构建 趋同 关系 和 构建 
强 关系 ,其 中 互动 关系 和 趋同 关系 属于 弱 关系 。 移 动 
图 书馆 社 群 化 服务 开展 的 基础 之 一 即 是 建立 用 户 之 间 
的 社 群 化 关系 ,包括 弱 关 系 与 强 关系 。 移 动 图 书馆 用 
户 间 的 互动 和 趋同 关系 是 用 户 间 进行 信息 共享 的 前 
提 , 相 关 研 究 表明 弱 关系 条 件 下 信息 共享 所 受到 的 限 
制 较 小 ,更 有 利于 信息 的 传播 和 扩散 。 用 户 之 间 的 强 


作用 在 于 巩固 社 群 的 认同 感 与 归属 感 ,稳定 组 织 形态 。 
用 户 社 群 化 关系 的 构建 可 以 使 用 户 感受 到 与 图 书馆 社 
群 的 连接 性 ,增强 对 其 他 成 员 的 认 知 和 了 解 ,促进 互惠 
和 信任 规范 的 形成 ,从 而 为 集体 行动 创造 机 会 。 用 
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户 社 群 化 关系 能 够 使 用 户 形成 对 移动 图 书馆 服务 的 认 
同感 ,对 用 户 参 与 起 到 了 较 重要 的 积极 影响 作用 

移动 阅读 过 程 中 的 社 群 化 行为 使 得 用 户 之 间 形 成 
了 基于 兴趣 和 情感 的 虚拟 社会 关系 ,依附 在 虚拟 社会 
关系 网 之 上 的 传播 关系 改变 和 重 塑 了 信息 传递 的 模 
式 。 用 户 在 阅读 过 程 中 越 来 越 重视 社交 活动 ,从 而 形 
成 基于 共同 兴趣 和 共同 需求 的 社 群 组 织 ,其 阅读 兴趣 、 
信息 需求 和 获取 方式 .信息 共享 形式 和 渠道 等 均 会 逐 
渐 趋 同化 ,用 户 之 间 也 会 逐步 建立 相互 认可 、 相 互信 任 
的 关系 ,这 种 用 户 社 群 化 关系 也 推动 了 社 群 化 的 阅读 
模式 。 
5.4 ”参与 式 服务 设计 对 用 户 参 与 的 影响 

移动 图 书馆 参与 式 服 务 设计 是 指 以 用 户 为 中 心 ， 
在 用 户 对 服务 体验 充分 表达 的 基础 上 所 进行 的 主动 性 
的 移动 图 书馆 功能 设计 活动 。 当 前 情况 下 ,用户 参 与 
到 图 书馆 核心 工作 环节 中 的 条 件 尚 不 成 熟 ,但 是 移动 
图 书馆 社 群 化 服务 为 用 户 提 供 了 充分 表达 用 户 体 验 的 
渠道 ,能 够 鼓励 和 引导 用 户 为 图 书馆 服务 的 改善 提出 
意见 ,并 能 参与 到 服务 改善 工作 的 某 些 环节 中 去 ,充分 
发 挥 集体 智慧 的 功能 。 移 动 图 书馆 社 群 化 服务 不 仅 要 
求 在 用 户 群 中 建立 社 群 模式 ,还 应 该 保障 用 户 参 与 到 
服务 环节 中 来 ,真正 实现 以 用 户 为 中 心 的 服务 理念 。 
参与 式 服 务 设计 能 够 使 用 户 建立 对 移动 图 书馆 社 群 化 
服务 的 可 控 性 感受 ,对 用 户 参 与 能 够 产生 重要 的 影响 
作用 。 

参与 意味 着 用 户 加 入 到 规划 图 书馆 服务 的 活动 
中 ,评估 这 些 服 务 并 提出 改进 建议 ”。 实 现 移动 图 书 
馆 社 群 化 服务 的 参与 式 设计 ,必须 依附 一 定 的 社交 平 
台 , 从 而 构建 用 户 需 求 的 有 效 表 达 渠 道 。 移动 图 书馆 
应 首先 着 力 培养 高 质量 的 核心 种 子 用 户 ,借助 其 影响 
力 形成 定位 明确 的 参与 式 用 户 群 体 ;可 以 借助 目前 比 
较 成 熟 的 社交 平台 实现 用 户 参 与 式 服 务 设计 的 自 组 织 
化 ;另外 ,借助 大 数据 算法 勾勒 出 不 同 用 户 的 阅读 需求 
图 谱 也 是 实现 用 户 参 与 式 服务 设计 的 有 效 方法 。 
5.5 ”影响 因素 之 间 的 作用 关系 分 析 

本 研究 分 析 发 现 ,基础 服务 质量 对 社 群 化 服务 价 
值 . 用 户 社 群 化 关系 以 及 参与 式 服务 设计 具有 积极 影 
响 作 用 。 由 前 文 分 析 可 知 , 社 群 化 服务 价值 建立 在 基 
础 服务 质量 之 上 ,良好 的 基础 服务 质量 是 用 户 选 择 和 
持续 使 用 移动 图 书馆 应 用 的 关键 因素 ,本 研究 的 访谈 
资料 显示 ,良好 的 移动 图 书馆 基础 服务 质量 能 够 吸引 
更 多 优秀 的 用 户 ,进而 产生 更 多 高 质量 的 用 户 原创 内 
容 价值 和 阅读 分 享 价值 ;在 这 种 条 件 下 ,阅读 互动 行为 
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Abstract: | Purpose/significance | In the new media environment, mobile library community service which takes us- 


er-generated content, interactive sharing relationship , self-organizing activity and participatory service design as character- 


istics has become the new mode for the library service innovation. This study aims to explore the factors and paths of user 


engagement in mobile library community service, and then build a theoretical model of mobile library community service. 


[ Method/ process | This paper adopts semi-structured interviews and conducts a survey of 10 respondents. After obtaining 


a large amount of interview materials, the grounded theory is used to analyze and summarize the data. [ Result/conclu- 


sion | Through open coding, axial coding and selective encoding,4 main categories are summarized and the paths among 


them are constructed. Finally factors that affect user engagement are described as basic service quality , community service 


value, user community relationship and participatory service design. And the model of factors and paths among them are 


constructed. This study clarifies the interaction paths between the various factors, and provides practical guidance for the 


construction of the community service model and the future service innovation of the mobile library. 


Keywords: mobile library community services 
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